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الأساليب الإرشادية ني تحديل السلوك غير المرغوب٠‏ 
بدائل العقاب السدني ) 

التدشيد : 

تتشكل شخصية الطفسل خلال السنوات الخمس الأولى من حياته . أي أن شخصية 
الطفل تتشكل تسل د خوله المدرسة بسنة واحدة تقريبا ‏ . مى ذلك أن تأثير الأسرة 
والمجتمح أقوى من تأثير المدرسة خلال هذه الفترة . ولكن الطفل عند ما يد خل المد رسسة 
الأبتدائية تواجهه صعوبات عديدة من أهمها الخوف من المدرسة ومن المجتمح الجديد 
الذي لم يعتد عليه وكيف سيترك أمه ويننصل عذها خلال ساعات المدرسسة ؛. إنها 
صدمة كبيرة بالنسبة إليه . ومن هنا فكر رجال التربية والتعليم بوضح برنامج هادف 
في المد رسة الابتدائية الفعدف منه سسرعة تكيف الطضل مح النظام المدرسي الجديد 
بالنسبة للطفل ولتسهيل عملية الانتقال من المنزل إلى المدرسة أاسيما للأطفال الذين 
لم يلتحقوا بالروضة والتمهيدي لذا فإن البينة المدرسية يما نيها مسن مدير ومحلسم 
ومرشد يستقبلون التلاميذ الجدد بالابتسسامة وبالصدور الرحبسة . ويحاولون التعامل 
معهم كما لو كانوا بتعاملون مح أبنائهم . حى يتأكدوا أن التلاميذ الجدد قد ألفضوا 
الجو المدرسي واعتادوا عليه وتبدا المدرسة حيذها بإكمال ما بدأته الأسرة من تنشئة 
اجتماعية . ولكن الطفل الصغير عندما يصدم بمشاهدة أحد المدرسين يضرب طفلا أو 
يزجره يكون هذا الموقف كافيا لهروب هذا الطفل من المدرسة ورفضه الذهاب لها ء 

المرشسد الطلابي المحاهر والمرشسدة الطلابية المحاهرة هما اللسذان يختاران الأساليب 
الإرشادية المناسبة مح كل الحالات التي يتحرضان لها في مدرستهماء وكلما أتقنا هذه 
اللأساليب الإرشادية كان ذلك كافيا لممارسة وتطبيق الإرشاد الجيد ني المدرسة ‏ ولا يعني 
ذلك أن هذه الأساليب خاصة بالمرشد أو المرشدة فممكن أن يطبةها الأب أو اذم في 
المغزل أو ني مراكز التأهيسل أو وحدات الخد مات الإرشادية وهي بديلة عن العقاب 
البدني ر الضرب) والتوبيخ والأستهراء والتحقير ويمعنى آخر هي ل نجرح ,مشاعر الطفل 
ولا تحط من تيمته أمام نفسه ولا تسيب له الإحباط النفسي. 


کے کے کے ہے ہک کے ہک ہک ہک ہے ہے ہے کے ہک ہک ہک ہک ہے رھ کے اھ ہا ہک ماھ کد ماھ ماد باد ااا واد اھ مک ۲ 
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بحض الأساليب الإرشادية في التحامل مح مشكلات الأطفال والمحراهقين : 

إن تحامل الكبير مح الصخير مهم للخاية فبمتدار ما يأنس لنا الصخير 
ويرتاح معنا يكون ني أيدينا التأثير عليه وتخيير سلوكه غير المرغضوب فيه إلى 
اللأفض .ذهو كالعجينة في أيدينا كما قال بعض رجال التربية: أما إذا عاملناه 
بقسوة وشدة . كما نحامل رجلا کبیرا یذهم ویعرف ماذا نرید منے؛ . أو آنه 
أي الصغير يستطيح أن فرق بين الخطاً من الصواب. فإن هذا اسلوب مح 
لأسف الشديد لن يفيدنا شينا في تغيير سلوك أطفالنا إلى الأفضل › بسل إن 
الأساليب القديمة والعقيمة لا تؤثر ني سلوك الأطفال وتحسن من أوضادهم 
لاسيما استخدام الحقاب البدني ر الضرب) أن هذا الأسلوب عفا عليه السزمن 
ولم يعد صالحا لتحعديل سلوك الآأطفال في ظل الأساليب الحديغة التي تراعي 
مشاعر الآأطفال وتحترم شخصصاتهم مح تحقيق الآأهداف التي يريدها المرسي. 
وإن اسلوب التربية بالحسب وسعة صدر المربسي والحكمة في التحامسل مح 
مشكلات الأطفال هي أنض الأأساليب التربوية . وبعد هذه المقدمة البسيطة 
يسرني أن أستحعرض محكم أهم الأساليب الإرشادية في التحامل مح الأطضال 
والمراهقين كيدا للعقاب البدني رالضرب). 
١‏ *التصحيح الزائد › 

المقصود بالتصحيح الزائد أن المربي يلزم الطفل بإصلاح ما أفسسده أو خربه ‏ نإذا 

كسر مغلا مزهرية فتلزمه والدته بإحضار مكنسة و من ثم يقوم بكنس الزجاج ويرميه 
فى الزبالة وهذا هو التصحيح البسيط أما إذا كلفته والدته بعمل شىء آخر ملل مسح 
السيارة أو تنظيف الحديقة فهذا هو التصحيح الرائد . فهو زائد على ما كلف يه الطفل 
سابقا ولهذا سمي بهذا الاسم . وكتكليف الم لابنةها بجمح لعبها المبعنسرة ومن ثم 
تكليذها بخسل الصحون وهكذا أو عندما يكتب التلميذ على جداررالضف بعض الكمات 
فعليه أن ينظف الجدار ‏ كذلك عندما يسي ء أحد التلاميذ لخيره نيطب من المعلسم 
الأعتذار للتلميذ المحتدى عليه وإذا طلب المحلم من المحتدى الأعتذار لجميح طلاب 
الصف فيكون التصحيح حيننذ زاندا . 
أهداف التصحيح الرزائد ٠‏ ر عن كتاب / تحديل السلوك . درتحطان الظاهر ص۹1١‏ 
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. تقليل أو إطفاء السلوك غير المرفوب‎ .١ 
٠ تربية الفرد على تحمل المسنولية عن أفعاله‎ .۲ 
تدريب عملي لتعليم الأستجابة الصحيحة في المواطن التي يسيء الغرد التصرف‎ .۴ 
. فیها‎ 
تعريف الطفل بالصح من الخطأء‎ ٤ 
ولكن لتطبيق التصحيح الزائد شرط أساسي نمثلا من فير المعقول أن المحلسم‎ 
يكلف طالبا قد شوه مكتبه بالكتابة عليه أن يقوم بتنظيف جميح مكانب الطلاب في‎ 
إذ ريما عند ما يمر الطالب وهو ينظف بقية‎ ٠ الحصة . إذ لايمكن إصلاح الخطاً بالخطاً‎ 
. المكاتب أن يستهزىئ به أحد الطلاب مما يحدث أثرا سينا في نفس الطفل‎ 
: ۲-تكلفة الأاستجاية‎ 
القصود بتكلفة الاستجابة أن الطفل عند ما بخطى يفقد شيا مسن المعسرززات‎ ٠ه‎ 
التي حصل عليها . فإذا كان الطفل مثلا ضرب أخته يؤخذ منه ريالين مسن‎ 
مصروفه اليومي  وأوضح مثال على تكلفة الأاستجابة . عندما يقطح السائق‎ 
الإشارة يغرم مبلغا من المال يساوي حجم الخطاً أو وقوف السائق ني مكان‎ 
ممنوع الوقوف فيه فإنه يغرم أيضا مبلخا من الال يساوي حجم هذه المخالفة‎ 


1 

0 

i‏ ومن فواند هذا الإجراء انه سهل وبسيط التطبيق يمكن ان يمارسه المحلم في النصل 
4 والأم والأب ني الأسرة والاختصاصي النفسي في مراكز التأهيل والوحدات الإرشادية 
| وهذا اسلوب ليس عقابيا يجرح شعور الطفل ويسبب له خلا ني شخصيته . 

4 ۳-الا شاع : 

۳ ه٠‏ القصود بالإشباع هو : أن تشبح حاجة الفرد في ممارسة السلوك غير المرفوب 
4 فيه حتي يمل ويكره الشيء الذي أحبه › مثال ذالك أن مريضة كانت منومة 
i‏ ني مستشفى الصحة النفسية لاحظ عليها الخدم أذها ترق الفوط المناشف) 
i‏ وتضعهن ني أدراج غرفتها . وكلما سرقت قام الخدم بإعادةها إلى مكانها . فقام 
0 أحد الأطباء بعلاح هذه الحالة عن طريق الإشباع بأن قال هذا الطبيب: اتركوها 
1 تأخذ ما تشاء . وأدخلوا كمية أخرى لخرفتها من المناشف ففي بداية الأمر 
4 كانت مسرورة جد | لأذها حصت على هذه الكمية الكسيرة من المناشسف › 
ولكنها بعد مدة ضاقت ذرعا دها . وطلبت من الخادمات إخراجها من غرفةها 
0 

4 
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> بعد ذلك لم تعد للسرقة مرة أخرى ومثال آخر عند ما يزعج الطفل والدته 
بالكرة داخل المضزل فتقوم بمحاولة إيقافه عسن لحب الكرة ولم تجد محاولاتها 
شيا وأخيرا طلبت منه أن يستمر ني ضرب الكرة دة ساعة على الحائط › 
الطفل استمتح ني البداية حتى مضت عشر دقائق . نم بدأ يشسعر بالملسل 
والتعب ني بداية العشر الدقائق الغانية ‏ ثم بدأ يتوسل لوالدته بأن يتوقف 
عن ضرب الكرة ني العشر الدقائق الغالغة . ولكن أمه رفضت توسلاته وأصرت 
أن يستمر ني ضرب الكرة . ولكذها لأحظت بعد مضي نصف ساعة أن قسواه 
بدأت بالادهيار. فسمحت له بالتوقف . وبعدها لم يكرر هذا السلوك مرة أخرى 
٠‏ وهناك موقف آخر اشتكت الزوجة أن زوجها يطالبها بكثرة الطعام الذي 
تقدمه له . مح أن الطعام المقدم عاديا وكافيا ولكن الزوج يراه قليلا ‏ فقاممت 
الزوجة بتكشير الأكل وتنوعه وصارت تطالبه بإلحاح أن يأكل ونصر على ذلك 
وهي تلاحظه ني بداية الأمر كان سعيدا إذ صار يأكل بشراهة ولكن بعد فترة 
مل من كذرة الأكل . وصار يطالب الزوجة بتقليسل الأكل فصارت تقلسل الأكل 
شیا فشیدًا حنی . حتی صار ماتقدمه شینًا عاديا ولم یطالبها زوجها بعد 
ذلك بزيادة تقديم الطعام . واستطاعت زوجته أن تعالج شراهته للأكل بهذا 
اسلوب الجميل. 
٤-القعاقد‏ السلوكي : 

٠ه‏ وهو عبارة عن عقد بين المربي والطالب أو اذب وام والطفل يموجبه يتضق 
الاثنان على ممارسة عمل ما نافح ومغيد كأداء الواجب المضزلي فإذا أخل الطفل 
بالشرط يفقد الميزة والمحزز . يستخدم هذا الأسلوب مح الحالات التالية ر التأخر 
الصباحي › السمنة . التخريب ‏ الحدوانية › عدم أداء الواجب المنسزلي ) مثال 


ذلك يطلب المرشد الطلابي من والد الطفل مبلخا وقدره ٠١‏ ريال . ثم يجتمسح 
1 
1 
4 


المرشد بالطالب ويقول له معي الآن ٠١‏ ريال فإذا جنت في كل يو موند أديت 
واجبك المنسزلي أعطيسك ١٠ريالات‏ وإذا لم تود واجبك لين تحصل علسى هذه 
ال ١٠ويستمر‏ المرشد مح الطالب حنى يتعود الطالب على أداء واجباته ويشرح 
لولي أمره السبب الذي دعاه أخذ هذا المبلخ منه. 
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٥-القعزيز‏ الإيجابي : 


ويستخدم بعد حصول أوحدوث السلوك المحرفوب فيه مباشرة كهدية رمزية 
أو ابتسامة أوحضن الطفل بعد إحضاره شهادة التفوق والنجاح أو أخذ الطالب 
ني رحلة ترفيهية أو أي نشاط يحبه الطالب والمقصود بالتعرير الإيجابي رفبة 
المربي في تكرار السلوك المرغوب فيه مستقبلا › مح ملاحظة أن المعصرز الذي 
يقدم للطفل ينبغي أن لا يسبق السلوك المطلوب ولا يفصل بينه وبين السلوك 
المرغوب فاصل . مغال: عندما تريد أن تكانئ طفلا أنه جلس مؤدبا في حضرة 
الكبار وأخرت هذه المكافأة حى وضح الطفل إصبعه ني أنفه ثم كاذأته بعد ذلك 
فإن السلوك المحزز هو هذا السلوك غير المرغوب فيه ر وضح الإصبح في الأنسف) 
كما آنه يشترط في المعزز أن یکون محبوبا للطفل غير مذروض عله مما لایرغبه 
الطفل . كما أن تقديم المحزز على السلوك المرضوب ينقد المعرز قيمته بسدفح 
الطفل إلى عمل المطلوب . 


"-تعزيز السلوك المضاد. ويسمى أيضا بالبديل المتةأخر أو المتضارب٠‏ : 


يستخدم ني هذه الحالة أسلوبان. اسلوب الأول التجاهل . الأسلوب الغاني 
التعزيز مثال ذلك الطفل العدواني الذي يضرب زملاءه › يقوم المربي بتجاهل 
عدوانية الطفل فلا يعاقبه عليها ويركز على تحزيز السلوك المضاد وهو التحاون 
ويشجح الطفل على تحاونه . ويمدح الطفل ويثنى عليه في كل موتف أظهر نيه 
الطفل تعاونه وانسجامه مح زملائه أو يعين الطفل العدواني عريفا للفصل أو 
حكما لكرة القدم ٠‏ كما أنه يستخدم هذا الأسلوب في تعزيز مبداً الصدق لدى 
الأطفال الذين يتعاملون بالكذب والخداع . وتعرزيز ميدأ الأمانة للطلاب السذين 
يمارسون الخش في الاختبارات أو يسرقون من حقائب زملائهم › لقعد ذكرلي 
أحد المرشدين اللامعين أنه استخدم هذا الأسلوب في مدرسته يمهارة فائقة 
بعدما كسب نقة الطالب بأن كلفه بجمح أغطية علب البيبسي ني (الفسحة وقال 
له إذا جمحعت ١٠أغطية‏ أعطيك هدية ففعل الطالب ما كلف به فنفذ المرشد 
وعده . فانشخل التلميذ عن أذى غيره من الطلاب ولاحظ مدرسوه تحسنه . 


۷- إستخدام لوجة النجوم 
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ه٠‏ وهي عبارة عن ورقة مقواة توضح عند سرير الطفضل وتستخدم ني عسلاج 
التبول ألاإرادي عند الأطفال . الغرض من هذه اللوحة تتوسة مقاومة 
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الطذل وسيطرته على عدم إفراغ المغانة على فراشة . وتقسم هذه اللوحة 
إلى عدة أقسام مغلا نستخدم أيام الأسبوع من السبت حستى الجمعة › 
ففي الليالي التي لا يتبول فيها الطفل على نفسه يضح الطفل له نجمة 
ذهبية تحت اليسوم السذي لم يتبول فيه ونشسعره بأنه إذا جمح عشسر 
نجمات سوف نحطيه جائزة ثمينة ٠‏ أما الليالي المبللية فلا نحطيه عليها 
شیا . لکن یجب أن لانوبخ الطفل ولا نستهزیئ به أو نحقره أو نضربه بل 
نحامله بهدوء ومحبة ونجعل الحمام والطريق إليه مضاء طوال الليسل › 
كما يذرغ الطفل مثانته قبل ذهابه للنوم ونوقظه من نومه بعد ساعة أو 
ساعتين ونذهب به للحمام حتى ولو لم يكن بحاجة إلى إفراغ المغانة ‏ كما 
يجب أن نحجب عنه شرب السوائل من المخرب .وإذا لم تفد هذه الطريقة 
فيمكن شراء جهاز صغير من الصيدلية يوضح في فراش الطفل › وعند ما 
تنزل من الطفل نقطة بول يصيح الجسرس أو ينفض الفراش الطفل 
ويذهب مسرعا إلى الحمام. ولكن هذه الطريقة فير محببة لأنها ريما 
تصدث لسدى الطفل الفسرع أو الخحوف وتسمى هذه الطريقسة بر الكف 
المخبادل) ومحنى الكف المتبادل توقف وتبادل سلوك عندما يبدا سلوك 
آخر يتوقف البول حال هوض الطفل من السرير › وهناك طريقة أخضرى 
جميلة لعلاج مشكلة التبول الا إرادي الليلي ويمكن حصر هذه الطريقة 


في الغقاط التالية : 
حصر المدة الزمنية التي عادة يتسول فيها الطضل ولستكن منلا مابين 
الساعة ٠٠-٤‏ صباحا ؛ 


الحدة الزمنية الحصورة هي ساعتان - ٠٠١١‏ دقيقة . 
نقوم بتقسيم هذه الدقائق على ر١‏ )والنتيجة >٠-‏ دقيقة ٠‏ 

نحضر جرسا قويا ونضحه عند رأس الطفل بحيث أن هذا الجرش يدق كل 
دقیقة 

وعند ما يستيقظ الطفل بعد كل دقه نأخذه للحمام . 

بعد تكرار هذه | لطريقة المزعجة للطفل سوف يكف عن التبول أن هذا 
التبول اقترن بشيء يزعجه ويكرهه وهو عدم الوم ويمكن أن نسمي 
هذه الطريقة بالعلاج بالتنفير أو الإكراه . مح ملاحظة أنه ينبغي تشجيح 
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الطفل دانما عند ما يصبح ويكون فراشه غير مبلسل. آن ذلك يزيد مسن 

۸- التحصين القدريجي : 

المقصود بالتحصين التسدريجي ر إزالسة الحساسسية ) كأحد أساليب المدرسسة 
السلوكية ني تعديل السلوك . تحعريض المريض ها يخاف منه بالتد ريج وليس دفعة 
واحدة لبلا يتعرض المريض لصدمة ننسسية . لذا لا يحبسذ المحالجون النفسانيون 
استخدام أسلوب ر الخمر ) وهو دفح المريض ها يخاف منه مباشرة مثسل الطفلسة 
التي نخاف من القطة إذا رمينا القطة عليها مباشرة ريما تتعرض لصدمة نفسية 
ولکن یجب أن نبداً مح الطفلة باستخدام اسلوب الاسترخاء ×110 ×1۸ 5Rزالسة‏ 
الور والفلق ‏ ثم يبدأ المعالج باطلاع الطفلة على صورة تطة صخير ة جميلة . ثم 
إسمادها صوت تقطة حقيقية ثم إحضار قطة صغير ة حقيقية ووضدها حول باب 
الخرفة التي فيها الطفلة ‏ ثم إحضار قطة كبيرة جميلة › وإعطاء الطفلة أثناء ذلك 
قطعة من الحلو ى . ثم تقرب هذه القطة شيا فشينًا مح الأبتسام في وجه الطفسة 
والتربيت على القطة من قبل المعااج ر أسلوبر النمذجة ) ومن نم الطب من 
الطفلة مس القطة ويتول لها المعالج أثناء ذلك إن التطط حيوانات أليضة لا تؤذي 
أحدا عند ذلك سوف يزول الخوف من الطفلة ‏ وهذا هو أسلوب التحصين 
التدريجي أحد أساليب المدرسة السلوكية . 
۹- الحجز أو ر الإقصاى TIME ¡OU 7T‏ 

المقصود بالحجز أو الإقصاء ‏ أن يؤخذ الطفل من عمر ١-١٠إلى‏ فرنة مملسة 
ولكنذها غير مظلمة . خالية من المشتتات والألحاب ويوضح على كرسي تقدر المحدة 
بحسب عمر الطفل فالطغل ذو الضمان سنوات يحجز لمدة ثمان دقانق بحسد إشسعاره 
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طويلة تزيد عن ١٠دقائق‏ . كما أن على الم أن تكون قريبة من الطفل ولكن لا تنظر 
إلى عيني الطفل ‏ ولا تستجيب لصراخه ونياحه . وتضح ني الخافة ساعة للتوتيت 
وتسمى الغرفة بخرفة التفكير أن الطفل عندما يجلس على الكرسي يبدأ يفكر 
ماذا والدتي وضعتني هنا أكيد أن نعلت شيا غير محبب لمي لسن أنعل ذلك 
مستقبلا أو أن الطفل يقاوم فتزيد الم المدة وتشعره بذلك . 


مھ کے کے کے ہک ہک ہے ہک ہک ہے ہک کے کے ہک ہک ہک ہک ہک کے کے اھ ہا ہک ہک ہے کے ماد باد مااقاے پا اک م م 


تطبيق الإقصاء في الفصل من قبل المعلم › ك 
1 
A TOOT E O A A A A f f A f A A f 0 0 A‏ 


f a A f A f E A f 


٠‏ يطلب المحلسم من الطالبين الجلسوس علسى كرسيهما بحيست ينظران إلى 
الحائط . 

. يتقوم المعلم بتجاهلهما طوال فترة الإقصاء‎ ٠ 

٠‏ يطب المحلم مذهما عدم تكرار سلوكهما وإلا اضطر إلى إبعادهما مرة 
أخریء 

٠-العلاج‏ عن طريق اللعب 

٠ه‏ هذه وسيلة جديدة يمكن أن يسستخد مها المربسي ر الأب الم .المعلسم › 
المحلمة وغيرهم ) وتعد من أفض الأساليب العجيبة لتخفيف الصراع الذي 
يعاني منه بعض الأطفال › كما أن المربي عن طريقه يستطيح اكتشاف ما 
يعاني منه الطفل من صراع داخلي . فالطفل عادة لا يستطيح أن يعبر عما 
في نفسه بالكلمات . ولكنه عن طريف اللحب والرسم والكتابة . ننس عما 
يعتمل ني صدره مسن مشكلات . فاللعب إذا وسيلة تشخيصية علاجية 
للتخلص من القلق والتوتر. إلى جانب أن الطفل يتعلم عن طريسق اللعب 
أمورا كثيرة تفيده ني مستقبل حباته / حنى أن إحدى النظريات التربوية 
تركز ني مفاهيمها على استخدام طريقة اللعب ني توصيل الحادة العلمية 
للأطفال . عن طريق إحضار لب ودمى تعليمية يلهو بها الأطفال 
ويتعلمون عن طريةها مبادئ الفراءة والكتابة والحلوم والرياضيات . وتعد 
طريقة التدريس عن طريق اللعب من أجح الوسائل التعليمية التي نشد 
الأطفال › وتجذبهم إلى المدرسة ٠‏ 

PREMACK: dleıرڊ‎ jgilê 1۱ ° 

٠ه‏ قانون بريماك أو قانون الجدة من أسهل الأساليب الإرشادية الني يمكن 
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الطفل أن يفعل الهم أو . ومن ثم تتركه ينل ما يريد مفقال: إذا أراد 
الطفل اللعب بالكرة فتقول له والدته . أول: أد واجبك الدرسي ثم انتصرف 
وألحب الكرة . ومن الخطاً أن ترك الام طفاها بلحب الكرة أو يشاهد التلغاز 
وهو لم يود واجبه وبعد مشاهدته التلفاز أو لحب الكرة تأمره بأداء 
واجباته المدرسية آنه لا يوجد ما يدفعه إلى ذلك ومغال آخر لقانون بريماك 
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كأن تقول الم للطفل إذا أراد الخروج ني جو بارد فتطلب منه والدته أن 

يلبس محطفه قبل أن يخرج أن الجو بارد وهكذا ٠٠‏ 
١-ضط‏ المثير . 
٠‏ يستخدم هذا الأسلوب مح الطالب الذي تنشاً علاقة سيئة بينه وبين أحد 
زملانه ني الفصل فينتل إلى فصل آخر أو يبعد الطالسب عن زملائه السذين 
يساعدونه على الشخب ني الفصل إلى مكان آخر . أو إذا كان الطالب يكره أحد 
المدرسسين فينقسل إلى فصل آخر لا يدرس هذا المد رس وإذا كان الطالسب لم 
يستطح التكيف مح مدرسته إما لعدم انضباط الطلاب وتسيبهم . وما يلاقيه 
الطالب مذهم من استهراء أو احتقار أو سخرية فإن نقسل الطالسب إلى مدرسة 
آخری آکثر انضباطا فض من بقائه في مدرسته ۰ 
١-العلاج‏ عن طريق النشاط المدرسي . 

يعد النشاط المدرسي وسسطة تربوية ناجحة يسستطيح المرشسد الطلابسي ني 
المدرسة والمحرشدة استخدامه ني الوقاية من مشكلات سلوكية كثيرة وعلاجها › 
فالمرشد والمرشدة ليس بيدهما أن يعالجا الطالب بالأدوية والعقاقير فليس في 
إمكاذهما غير استخلال النشاط المدرسي في الوقاية والحلاجح وتنمية مهارات 
الطالب أو الطالبة فالنشاط المد رسي إرشاد غير مباشر للطالب والطالبة ومثال 
على ذلك الطالب المصاب بالَأتأة يمكن تدريبه على الإلقاء لإزالة الخوف والتوتر 


1 

ل 

4 
4 وفقدان الشقة بنفسه . فوجود الإذاعة المدرسية والطابور الصباحي والحفلات 
0 الطلابية فرصة بيد المرشد بستغلها ني علاج بعض المشكلات السلوكية التي 
ل يعاني منها بعض الطلاب ‏ كما أن الثربية الرياضية تساعد على امتصاص 
۳ النشاط الزائد لدى الطلاب فإشغال الطلاب الرياضة تمنعهم من التخريب 
# والتكسير وإيذاء بعضهم البعض . كما أن الطاب السذى أعتاد على الخياب 
4 ممكن أن يعين عريفا للفصل يأخذ فيا ب زملائه ‏ نشحوره بامستولة وإعطائه 
1 دورا مسنول ني المدرسة يمنعه ذلك من الخياب ‏ كما أن|السرحلات المدرسية 
4 تعلم تحمل المسئولية وتزيل الكآبة والمسل و وجماعة الكشافة بتعلم منها 
4 الطالب الرجولة والشجاعة والإحساس بالمسئولية ومساعدة الضعيف والحقاح› 
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إن وجود أنشطة مدرسية مكففة ني المدرسسة تقضي على مشكلة خطيرة 
يعاني منذها الطلاب وهي مشكلة الغراغ التي تقود بعض الطلاب إلى ممارسسة 
أعمال تضر ولا تنفح . بل إنذها تقود إلى الفساد . كما قال الشاعر : 
إن الغراغ والشباب والجدة 7# مفسدة للمرء أي مفسدة 


٤‏ -التعريض أو التلميح. 

قد يكون النقد المباشر غير مناسب ني حالات كثيرة مح الأطفال والمراهقين › 
أأن الناقد عادة يقدم النصيحة على مرأى من الغاس والطفل أو المراهق لاإيصب 
الفقد ني حضرة غيره . بل يدفعه ذلسك إلى العحصيان والتمسرد والإصرار علسى 
الخطاً . ورسولنا الكريم استعمل أسلوبا تربويا رائعا عند ما أراد أن يوجه النقد 
لبعض صحابته هذا الأسلوب هو أسلوب التلميح أو التعريض دون ذكر المعني 
بالنقد ‏ وهناك حادثة مشهورة في سيرة الرسول عليه أنض الصلاة والتسليم 
. عندما ذكر له أن أحد الصحابة لا يقوم الليل ‏ فقال : نحم العبد لو أنه قام 
الليل فلما سمح الصحابي ذلك لم يفته قيام الليل بحد ذلك .فالرسول الكريم 
قدم الشناء والمديح للمنقود قبل أن يذكر ما لاحظه عليه من تقصير › أسلوب 
راح عدد قلیل من الناس من یستخدمه . کما أنه هما ذکر له أن أقواما ينعلون 
كذا وكذا فقال : ر ما بال أقوام يفعلون كذا وكذا ) دون ذكر أسمادهم . وكما 
يفعل المرشد الطلابي بالمدرسة عندما يريد أن يقدم النصيحة للطلاب المدخنين 
فيجمح المد خنين وغير المدخنين ويلقي عليهم محاضرة . أو يحضر أحد الأطباء 
ليوضح لهم مضار التدخين ولسان حاله يقول ر إياك أردت واسمعي ياجاره) 
فالفقد غير المباشر أمضى وأقوى أثرا في نفس المنقود ‏ كما أن هناك فرتا بين 
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فتعتبر فضيحة وتشهير وتؤدي إلى الكراهية والشحناء . كما أنهظا توؤدي إلى 
نائج عكسية و يمكن للمعلم أن يستخدم أسلوب المديح للتقنقود قبل أن يذكر 
مالا حظه على الطالب بأن يقول نعم الرجل أو الطالب فلان فهو ذو خلق كريم 
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٥٠-حجز‏ اللحبة أو إغلاق التلغاز. 
عندما يتخاصم الطفلان على لعبتهما فمن الأنضل عدم رفح الصوت أو 

عقابهما . أو إعطاء اللحبة أحدهما دون الآخر مما بميل القلب إلسه أكذر › 
فافض ني هذه الحالعة حجز اللعبة وإخفاذها عذهما . وإشسعارهما أك لسن 
تعطيها لهما حتى يهداً ولا يتخاصما عليها . وكذا تفعل الأم مح الأطفال الذين 
يختلفون على القنوات التلفازية كل واحد يريد قناة معينة › فالأفضل ني هذه 
الحالة إغلاق التلفاز عذهما حقى يهدأ ‏ وتشترط عليهما ألا يختلفا وإلا سوف 
تحرمهما منه البتة . 
-١‏ الإطفاء والتجاهل . 

يستخدم أسلوب الإطفاء مح السلوكيات التي لايترنب على اسستمرارها 
أضرارا كبيرة . فالطفل الصخير ذو السنتين ها يسمعه والده يشتم ذهو لايعي 
محنى الشتم فذإذا استحسن الوالدان صوته وضحكا لذلك ‏ فسوف يستمر هذا 
الشتم أن ضحكهما تدعيم لهذا السلوك السيى. أما الأسلوب الأمنل ني ذلك 
ذهو تجاهل هذا السلوك . فالطفل عادة ني مضل هذه السن ينسى ما تلفظ بسه › 
أو كان الطضل مفلا يرمش بعينيه . أيضا يمكن تجاهسل ذلك إلا ني حالسة 
استمراره مح التجاهل . فإنه لابد من بحث حالته فلريماأن هذا السرمش يعبر 
عن حالة نفسية يعيشها الطفل . كما أن على الوالدين الأ يستجيبا دوما لصراخ 
أطفالهما وإلحاحهما عند ما يطلبان شيا فإن هذه الأاستجابة ماهي إلا تمدعيم 
لهذا السلوك غير المرغوب فيه عند الوالدين ذهو سوف يتكرر مستقبلا عنسد ما 
لا يلبي الوالدان طلبات طناهماء 

يجب أن يحذر الوالدان عند استخدامهما أ سلوب التجاهسل أو الإطفاء أن 
لايطفنا سلوكا مرغوبا مثال ذلك: الطضل الذي يعاني من الضعف ني مادة 
اللغة العربية .فعندما يقوم هذا الطفل بكتابة موضوع إنشائي .رفم يحاول أن 
يقرا الموضوع على والده ولكن والده منشغل عن بتراءةاجريدة أو مشاهدة 
التلفاز فيصده عنه ويقول له اذهب أأمك وأمه أيضا منشخلة بأعمال المسزل › 
فلا يجد هذا السلوك الجيد معرزا فيزول. ولن يعد الطفل إلى كتابة موضوع آخر 
بعد هذا التجاهل . أن الطفل يتوقف عن السلوك سواء كان مرغوبا أوفير 
مرغوب عند ما لایجد معرزا یدفعه إلى تکراره مستقبلاء 
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۷-التعزيز السلبي والعقاب . 

كثير من الغاس لايفرقون بين التعزيز السلبي والعقاب فالبعض يرى أن 
معناهما واحد ولكن هذا غير صحيح › فالتحزيز السلبي أن الطفل يعرف الخطأً 
ويتجاوزه بتحسين وضعه ‏ بل إنه يدفح الحقاب عنه بتحسين سلوكه أما الحعقاب 
فهو إلحاق الأذى المؤلم بالمحاقب دون أن يحرف عادة ماذا ارتكب من ذنب وتسد 
يعاقب الطالب مغلا ظلما على ذنب لم يقترفه ‏ مشل ممارسة بض المعلمين 
للعقاب الجماعي . عندما يخطى طالب في الصف ٠‏ ولا يعرف المعلم ذلك الطالب 
المخطيء فيعاتب المعلم جميح طلاب الصف › لاعتتاده أنهم يعرنون ذلك 
الطالب / على أي حال التعزيز السلبي أنضل بكثير من العقاب البسدني أو 
الأستهراء أو السخرية من المعلم أ والأحتقار . مثال لتعزيز السلبي :سدم 
السماح لسميرة باللعب ني الحديقة قبل أن تلبس محطذها أو حذاءها / وكنيرا 
ما تستخدم الأمهات هذا الأسلوب من فير أن يعرفن أنهن يطبقن التحزير 
السلبي ۰ 
۸- النمذجة أو القدوة الصالحة 

أن تكون أيها الأب وأيتها اذم وأيها المحم أو المحلمة أو المرشسد أو المرشسدة 
نماذج حية لأبناكم وبناتكم وطلابكم وطالباتكم نالتعليم بالقدوة أنجح 
أساليب التعلسيم والرسول - صلى الله عليه وسلم - كان يعم صحابته 
بالقدوة ر صلوا كما رأيتموني أصلي ) ر كبر مقتا عند الله أن تتولوا مالا 
تفعلون ) الطفل يتلم مما بعايشه ليس معقوة أن أذهى ابني عن التسدخين 
وأنا أدخن ٠‏ قال الشاعر : 
لاتنه عن خلق وتأتي مغله 1# عار عليك إذا فعلت عظيم 
جاءت امرأة إلى عمر -رضي الله عنه- ومعها ولدها وقالت ياعمررانتصح ابني 
عن أكل التمر › فقال لها عمر: تحالي لي بعد أسبوع فذهبتةًالمرأة › وعادت بعد 
أسبوع كما قال لها عمر : فنصح ابنذها فامتنج عن أكل التمر . فقالت له المرأة: 
لقد جنك ياعمر قبل أسبوع ولم تنصح ابني وقلت لي :عودي اي بعد أسبوع › 
فلماذا ؛ فقال عمر -رضي الله عنه- لقد كنت وقتها آكل التمر ولا أحب أنتصح 
ابنك عن شيء أنا أفعله . هكذا كان الرسول وأصحابه - رضوان الله عليهم - 
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يرشدون الغاس ويعلمونهم أمور دينهم ودنياهم بسيرذهم الحسنة وقدوذهم 
الصالحة ٠‏ 

مثال على الحلاج بالنمذجة : طفل في سن الحاشرة يخاف مسن الكلاب . نحضر 
مجموعة من الأطفال ونأتي اهم بكلب يلعبون معه ونجعل الطفل ني المحؤخرة 
ليشاهد الآأطفال وهم يلعبون مح الكلب ومح ذلك لا يصيبهم شيدنا وعندما 
يطممن الطفل نبدأً بتتريب الطفل منذهم شينا فشينا إلى أن يكون تريبا من 
الكب. وعندما نتأكد أن الطفل في وضح مطمئن وطبيعي نبدأً بتقليص عدد 
الأأطفال واحدا واحدا حستى لا يبقسى إلا الطفضسل والكسب وحدهما ليقلسد الطضسل 
أقرانه في لعبهما مح الكلب وعندما نشعر أن الخوف قد زال من الطفل احضر 
كبا آخر أكبر حجما من الكلب السابق ونجعل الطضل يلعب معه حى يسزول 
الخوف منه تماماء 


مال نطبيقي لتعديل السلوك يمكن أن يمارس داخل المدرسة أوالمنزل 


السلوك المراد تغيير ه © ضرب الطفل لأخقه ). 


تحديد السلوك ر الضرب ) 
القكرار ر مرات ني العوم ) 
الوقت ر صباحا ) 
العدء باستخدام المعززات المادية والمحعنوية والنشاطية ٠‏ 
( ( لوحة النجوم ) 
الآحد الإثنعن الغلاناء الإريعاء الخميس الجمعة 
XxX XxX XxX‏ 
xX XxX XxX‏ 
XxX XxX‏ 
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يلاحظ أن المربي يمنح نجمة لكل يوم لا يضرب فيه الطفل أخته ويمندها منه 
عندما يضرب أخته وبعد مضي عشرة أيام يتقوم الطضل بجمح النجوم التي 
حصل عليها وإذا حصل على عشر نجوم يمنح هدية كبيرة يحبها الطفل كغيرا ء 
هذه الغدية هي التي ترفح من مستوى السلوك الجيد لسدى الطفل وتعرزه 
وهو عدم ضرب أخته وتحجب السلوك السيى وهو ضرب الطفل لأخته . 


توصيات لنجاح العلاج : 

۰ يجب عد م عقاب الطفل وحرمانه من أي شيء › أو تهرننه أو تحقيره . 

٠‏ بجب أن يعامل بحزم دون قسوة ‏ ولا يسنح الهدية وهو لم يستحةها 
فلريما تتغلب العاطفة على الأم فتمنح الهدية لابنها وهو لم يمتنسح 
عن ضرب أخته حينها يستمر الطفل في ضرب أخته . ومن هنا فتد 
المعزز تيمته . 

› ينبغي أن يكون المربي حليما صبورا على الأطفال والتعامل معهم‎ ٠ 
ولا يستهين بهذا الأسلوب التربوي أنه لم يأت بالنتيجة بسرعة ذهو‎ 
. يحتاح إلى شيء من الوقت فلا ينفد صبرك أيها المربي العزيز‎ 

٠‏ يلاحظ أن أسلوب التعرير يصلح للأطفال حى سن ٠١‏ سنوات نقط أما 
الحراهقون فالتعريز المعنوي أفنض لهم من المعسرزات المادية والمحصززات 
المحنوية منل ر الشكر - التقدير - الفناء - التربيست على الكتف - 
الإعجاب بالمنجز - مدح رجولنه السذكر أو الأنوئة للأننى - الإشسادة 
يمنجزات البنت والولد . مغلا عندما تطبخ البنت المراهتعة طبخة ما 
فيجب على الأب الإشادة بها مغلا يا بنيتسي لم أذق في حياتي طبخة 
مغل هذه الطبخة الحلوة ولو أذها ليست على المستوى المطلوب إن هذا 
التشجيح سيدفعها إلى أن تبدع في الطبخات القادمة. . 

Aversive Therapy_ sial lll -14 °‏ 
وهو تعرض الفرد مشير مؤذي (معاقب» وهذاالمغیرمن شأنه أن يقمح أو 

يوقف السلوك غير المرغوب فيه والذي يتصف بالاستمرارية ٠‏ 
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إن أسس هذه الطريقة مستمدة من من تجارب بافلوف التي استخدمت 
مح الحبوانات . وقد عالج هذا الأسلوب حالات التدخين والإد مان على الخمر 
والمحسكرات والغقيو والسدانة ٠‏ 

فمغلا إذا أردنا أن نااج المحدمن على الخمر. فنيمكن أن نضيف مادة 
كيميائيةر منفرة )مح الخمر تسبب التقبؤ والصداع الشديد أو الغنيان 
بحيت تخير من استجابته لهذا امثير ر الخمصر )نبد من الأستجابة التي 
تتسم بالغشوة والارتياح الى اسستجابة تتسسم بحسدم الأرتياح و الإزعصاج ٠‏ ر 
کتاب/ تعديل السلوك د قحطان الظاهر ص۲۲۳ ٠)‏ 


1 

ل 

4 

ل 

4 

1 

2 وقد أثبتت بعض الدراسات نجاح هذا الأسلوب في | للاج ح٠۷‏ من 
4 المد خنين والمد منين على المسكرات . ويمكن للمرأة التي تعاني من أن 
i‏ زوجها يتحاطى المسسكر أو التسد خين شسراء هذه المحادة الكيسمائسة مسن 
1 الصيدلية ومزجها مح المادة التي يستخدمها زوجها . ولكني لست 
4 متأكدا من تأثير هذه المادة الكيمائية على الإنسان » وأنصح من أراد 
4 استخدامها استشارة الطبيب قبل الاستخدام وبالذات الطبيب النفسي . 
٠‏ أسلوب الاختيار :. 

2 وهو أن يخير الطفل بين شينين فنيلتزم بأحدهما أنه مسن اختياره أنضل 
i‏ من الزامه بحمل شيء معين .مغلا الطفل الذي يرفض الكل نخيره والدته 
4 بين أكل الرز أو المعكرونة ‏ أو ني ابس بين جاكيته الأحمر أو الأزرق فيختار 
0 أحدهما بنفسه. 
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وفق الله الجميح 
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